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®> Principais Informacdes

Lucro Liguido Recorrente Rentabilidade Valor de Mercado

”RS 5,8 bilh(")es" “Retorno sobre o P.L. ”RS 242,6 bilhﬁes”
+ 6,6% no trimestre médio de 19,7%” + 33,2% no trimestre

+19,9% em 12 meses (Lucro liquido do trimestre) +21,0% em 12 meses

Variagao %
(exceto quando indicado)

R$ milhdes (exceto quando indicado) 4T18 3T18 4T17 12mM18 12M17 4;—_?38_8)( 41—_']_']8-7)( 132_2M,\j|-f7x
Resultado
Lucro Liquido Recorrente ® 5.830 5.471 4.862 21.564 19.024 6,6 19,9 13,4
Margem Financeira Total 16.781 15.749 15.813 63.300 63.102 6,6 6,1 0,3
PDD Expandida ® (3.685) (3.512) (5.405)  (14.526)|  (20.644) 4.9 (31,8) (29,6)
Receitas de Prestacao de Senicos 8.384 8.072 8.062 32.406 30.810 39 4,0 52
:g;':’;s i?'gggi;i:@?oums’ Contribuigdo de Prevaencia e 10187 17588  21.192| 72568 |  76.289 9.1 9,5) 4.9)
Balango Patrimonial
Total de Ativos © 1.386.010 | 1.356.748 1.298.328| 1.386.010 | 1.298.328 2,2 6,8 6,8
Operag0es de Crédito - Carteira Expandida @ 531.615 523.431 492.931 531.615 492.931 1,6 7,8 7,8
- Pessoas Fisicas 194.723 186.159 175.469 194.723 175.469 4,6 11,0 11,0
- Pessoas Juridicas 336.892 337.272 317.462 336.892 317.462 0,1) 6,1 6,1
Patriménio Liquido 121.121 115.670 110.457 121.121 110.457 4,7 9,7 9,7
Recursos Captados e Administrados 2.138.932 | 2.089.070 1.987.487| 2.138.932 | 1.987.487 2,4 7,6 7,6
Destaques
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - % © 19,7 19,0 18,0 19,0 18,1 0,7p.p. L7pp. 09p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) - % © 51,8 50,6 50,5 50,9 50,0 12p.p. 13pp. 09p.p.
Lucro Liquido Recorrente por A¢&o (acumulado 12 meses) - R$ ) 3,22 3,08 2,84 3,22 2,84 45 13,4 13,4
Valor de Mercado © 242.606 182.110 200.521 242.606 200.521 33,2 21,0 21,0
Juros sobre Capital Préprio - JCP Liquido 1.648 1.526 2.216 6.204 6.123 8,0 (25,6) 1,3
indice de Inadimpléncia (> 90 dias  / Carteira de Crédito) - % 35 3,6 4,7 35 47  ©O1)pp. @2pp. (1,2) p.p.
Capital Nivel | - % 13,7 12,2 13,1 13,7 13,1 1,5 p.p. 0,6 p.p. 0,6 p.p.

(1) De acordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 05 do Relatdrio de Anédlise Econémica e Financeira;

(2) Inclui provisdo para avais e fiangas, receitas com recuperagdes de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU e impairment de ativos financeiros;

(3) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n? 4 — Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragdes Contabeis Completas” deste relatorio;

(4) Além da carteira de crédito — conceito Bacen, inclui avais, fiangas, cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissdrias, coobrigagdo em cessdes para
certificados de recebiveis imobilidrios e crédito rural;

(5) N&o considera os ajustes de avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio Liquido;

(6) Considera alteragdes na metodologia de célculo, para mais informagdes vide pagina 06;

(7) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificages e os desdobramentos ocorridos nos periodos;
(8) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo; e
(9)

9) Créditos em atraso.
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®>Lucro Liquido Recorrente X Lucro Liquido Contabil

A seguir, um comparativo entre os principais eventos ndo recorrentes que impactaram o Lucro Liquido no periodo:

R$ milhdes 4718 3T18 4T17 12M18 12M17
Lucro Liquido Recorrente 5.830 5.471 4.862 21.564 19.024
Eventos Extraordinarios (750) (462) (1.069) (2.479) (4.365)
- Amortizac&o de Agio (Bruto) (375) (381) (600) (1.976) (2.302)
- Plano de Desligamento Voluntario Especial - PDVE - - - - (1.262)
- Impairment de Ativos N&o Financeiros ® (514) - (278) (514) (325)
- Reversé&o de Provisdo Complementar de Cobertura @ 288 - - 288 -
- Outros © (149) (81) (191) (277) (476)
Lucro Liquido Contabil 5.080 5.009 3.793 19.085 14.659

(1) No 4T18 e em 2018 é composto, substancialmente, por impairment de: (i) softwares, no valor de RS 212 milhdes; (ii) dgio de investimentos, no valor de RS 59 milhdes; (iii)
imoveis, no valor de RS 33 milhdes; e (iv) hardware/equipamentos, no valor de RS 19 milhdes;

(2) Provisdo integralmente revertida em atendimento a circular SUSEP n2 517/15 e suas alteragdes; e

(3) Em 2018, refere-se: (i) no 4T18: incentivos fiscais, no valor de RS 79 milh&es; (i) no 3T18: “Concilia Rio” — programa de regularizacdo de débitos relativos aos tributos municipais
(1SS, IPTU, ITBI, etc) da cidade do Rio de Janeiro, no valor de RS 40 milhdes; e (iii) passivos contingentes. Em 2017, além de passivos contingentes, inclui: (i) no 4T17: (a) programa
especial de regularizacdo tributaria — PERT, no valor de RS 49 milhdes e (b) programa de parcelamento incentivado — PPI, no valor de RS 62 milh&es; (ii) no 3T17: (a) programa
especial de regularizagdo tributaria — PERT, no valor de RS 192 milh&es, (b) abertura de capital (IPO) IRB, no valor de RS 149 milh&es e (c) reversdo de provisdo fiscal relacionada
a contribuicdo previdenciaria — Odontoprev, no valor de RS 101 milh&es; e (iii) no 2T17, mudanca regulatéria na Cielo, no valor de RS 210 milh&es.

®>Analise Resumida do Resultado Recorrente

Para mais informacGes da analise resumida do resultado recorrente apresentada a seguir, consultar o capitulo “Anélise
Econdmico-Financeira” deste relatorio.

Demonstragédo do Resultado Variagdo %
Recorrente ) [ o ) 4T18x  4T18x 12M18x
(R$ milhGes) 4T18 3T18 4717 12M18 12mM17 3718 4T17 12M17
Margem Financeira 16.781 15.749 15.813 63.300 63.102 6,6 6,1 0,3
- Juros 16.523 15.583 15.661 62.578 62.775 6,0 55 (0,3
- N&o Juros @ 258 166 152 722 327 55,4 69,7  120,8
PDD Expandida (3.685) (3.512) (5.405) | (14.526) | (20.644) 4,9 (31,8) (29,6)
Despesas com PDD (4.495) (4.857) (5.414) | (18.320) | (22.799) (75) (17,00  (19,6)
Receitas com Recuperagdes de Crédito 1.546 2.529 1.593 7.174 7.053 (38,9) (3,0 1,7
Descontos Concedidos / Outros @ (492) (854) (801) (2.338) (2530)  (42,4)  (38,6) (7,6)
Impairment de Ativos Financeiros (244) (330) (783) (1.042) (2.368) (26,1) (68,8) (56,0)
Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira 13.096 12.237 10.408 48.774 42.458 7,0 25,8 14,9
Ereesvfgg:zi:aesczz‘;;‘;22;:&Seg“ros ’ 2119 | 1999 1873 | 7838 | 6792 60 131 154
Receitas de Prestacao de Servigos 8.384 8.072 8.062 32.406 30.810 3,9 4,0 5,2
Despesas de Pessoal (5.224) (5.006) (4.878) | (19.986) | (19.500) 4.4 7.1 25
Outras Despesas Administrativas (5.395) (5.093) (5.340) (20.291) (20.122) 59 1,0 0,8
Despesas Tributarias (1.844) (1.704) (1.758) (7.200) (6.944) 8,2 4,9 3,7
Resultado de Participagdo em Coligadas 79 41 30 195 192 92,7 163,3 1,6
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (2.611) (2.119) (1.923) (8.891) (7.393) 23,2 35,8 20,3
Resultado Operacional 8.604 8.427 6.474 32.845 26.293 2,1 32,9 24,9
Resultado Nao Operacional 22 (17) (16) (21) (127)  (229,4) - (83,5)
IR/CS (2.742) (2.897) (1.543) | (11.031) (6.853) (5,4) 77,7 61,0
Participagdo Minoritaria (54) (42) (53) (229) (289) 28,6 1,9 (20,8)
Lucro Liquido Recorrente 5.830 5.471 4.862 21.564 19.024 6,6 19,9 13,4

(1) Inclui impairment de ativos financeiros sem caracteristica de crédito;

(2) Inclui resultado com BNDU e provisdo para avais e fiangas; e

(3) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo.
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente

Lucro Liquido Recorrente

No 4T18, atingimos um retorno sobre o patriménio liquido
médio (ROAE) de 19,7% no trimestre, o maior indice em onze
trimestres. As evolugdes do lucro, tanto no comparativo
trimestral (4718 x 3T18) como no anual (4T18 x 4T17),
refletem o bom desempenho do resultado operacional,
impulsionado pela boa performance da margem financeira e
do comportamento das despesas com PDD (Expandida),
além do desempenho positivo das receitas de prestacdo de
servicos e resultados com operacdes de seguros, previdéncia
e capitalizagdo. O comportamento das despesas
operacionais demonstra o bom direcionamento e controle
dos gastos. Em relacdo ao 4T17, ressaltamos a significativa
reducdo de 31,8% das despesas com PDD (Expandida), em
um cenario de crescimento da carteira de crédito, que
evoluiu 7,8% no ano, com destaque para as opera¢des com

pessoas fisicas, que evoluiram 11% no mesmo periodo.

indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

72,0% 70,8% 9
69,1% 67,7% 66,0%
50,0% 50,3% 50,6% 50,6% 50,9%
40,8% 40,9% 41,0% 40,8% 40,7%
o----0----0-=---0----90

51,8%

47117 1718 2 3T 4T

@ (EO - Trimestral

=——O0— |EO - Acumulado 12 meses

—0— |EO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
= =0 = |EO - Acumulado 12 meses (Critério Anterior)

Com o objetivo de aprimorar nossos indicadores, a partir
deste trimestre alteramos a metodologia de calculo do IEO.
A importante evolu¢do das receitas com a margem
financeira, as maiores receitas de prestacdo de servicos e o
maior resultado das operacdes de seguros, previdéncia e
capitalizacdo, influenciaram positivamente este indicador no
comparativo trimestral e acumulado 12 meses, no entanto,
este desempenho foi impactado pela maior constituicdo de
provisGes fiscais e incremento das despesas tributarias. O
IEO ajustado ao risco (acumulado 12 meses), apresentou
novamente uma melhora, devido aos fatores citados acima,
além da expressiva reducdo das despesas com PDD
(Expandida).

(1) Novo Calculo IEO = (Despesas de Pessoal + Despesas Administrativas + Outras
Despesas Operacionais Liquidas de Receitas)

/ (Margem Financeira + Receita de Prestagdo de Servigos + Resultado de Seguros
+ Resultados de Participagdes em Coligadas + Despesas Tributarias).

6

21.564

19.024
R$ milhdes 29.6%

29,1%

A19,9%
A6,6%

70,4%
4.862 5.471 5.830 >

28,9%

71,1%

12mM17 12M18

4T17 3T18 4T18

@Participacéo das Atividades de Seguros @Participacdo das Atividades Financeiras

Margem Financeira

63.102

63.300

R$ milhdes
A 6,1%
A 6,6%
15.813  15.749

16.781

A4T17 3T18 4T18 12mM17 12M18

@Juros @Nso Juros

O desempenho de todas as linhas (Intermediagdo de Crédito,
Seguros e ALM / Outros), contribuiu com a boa performance
da margem financeira de juros apresentada nos trimestres,
reflexo da maior eficiéncia na gestdo de ativos e passivos da

Organizacdo e crescimento do volume médio nos negdcios.
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente
PDD Expandida (Despesa)

4,4% V¥ -29,6%

20.644

2,7% 2,8%

R$ milhdes

V-31,8%
0
5405 A 4,9%
3.5 3.685

512
4622 5 15> W 3441
8 0 44

4T17 3T18 4718 12M17 12m18
@ PDD, Recuperagdes de Créditos e Descontos Concedidos
@S Impairment de Ativos Financeiros
=—O— PDD Expandida (Despesa) / Operacdes de Crédito Expandida (Anualizado)

14.526

A forte reducdo da despesa de PDD (Expandida) no
comparativo com o 4T17, esta relacionada a melhora da
qualidade da carteira de crédito e de menores despesas com
impairment de ativos financeiros, o que fez com que a
relagdo entre as despesas e a carteira de crédito reduzisse de
4,4% para 2,8% no periodo, em funcdo da melhoria nos
processos de concessdo e recuperacdo de créditos. Em
relagdo ao 3T18, o comportamento da PDD (Bruta) reflete o
aumento da carteira de crédito. Destacamos ainda que
nossas despesas com PDD finalizaram 2018 no centro do
guidance estimado.

Receitas de Prestacéo de Servicos

30.810

27,8 28,1 28,3
o——-~O0—°0

R$ milhdes

A 4,0%
A 3,9%
8.062 8.072 8.384

4717 3T18 4T18 12mM17 12mM18

32.406

@S Receitas de Prestagéo de Servicos ==O=— Clientes Correntistas - milhdes

No comparativo com o trimestre anterior e também com
04T17, as receitas de prestacdo de servicos apresentaram
evolucdo em praticamente todas as linhas, com destaque
para conta corrente, operacBes de crédito, cartdes,
consorcios e custddia e corretagens. Vale ressaltar que a
performance esta relacionada ao aumento do volume de
operacdes, refletindo a maior oferta de produtos e
servicos aos clientes e aos ganhos de sinergia que
capturamos com a aquisicao do HSBC Brasil. Importante
destacar que, com este resultado, atingimos o guidance
previsto para o ano de 2018.

Resultado das OperacGes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao

6.792 7.838
1.873 1.999 2.119

4117 3T18 4T18 12m17 12m18

R$ milhdes

No comparativo trimestral e anual, a evolucdo reflete a melhora
dos indices de sinistralidade e comercializagdo, com destaque
nos segmentos de “Saude”, “Vida e Previdéncia” e “Auto RE”, e
em relagdo ao trimestre anterior destacamos também o
aumento do faturamento, justificado principalmente pela
evolugcdo nos produtos de “Vida e Previdéncia”. Cabe destacar,
que ao final de dezembro o Teste de Adequagdo de Passivos —
TAP, ndo apresentou qualquer efeito no resultado, uma vez que
a mais valia dos titulos mantidos até o vencimento foi superior a
necessidade de complemento de provisdo, conforme Circular

Susep n? 543/16.

Despesas Operacionais
(Pessoal e Administrativas)

A 1,7%
39.622 40.277

R$ milhGes
' A 3,9%
A 51%

10.619

10.218 10.099

AT17 3T18 4T18 12mM17 12M18

@Despesas Administrativas @Despesas de Pessoal
Despesas de Pessoal — mesmo considerando os efeitos do
acordo coletivo de 2018/2019 (reajuste de 5%), o aumento das
despesas com processos trabalhistas e PLR, nossas despesas
totais apresentaram evolucdo anual (12M17 x 12M18) abaixo
dos indices de inflagdo. Nos comparativos trimestrais, os
incrementos refletem, além dos efeitos do acordo coletivo ja
mencionados, as maiores despesas com PLR que evoluiram
16,7% em relagdo ao 3T18 e 32,5% em relagdo ao 4T17, em
funcdo do aumento do lucro liquido.

Despesas Administrativas — em relagdo ao 4T17, as despesas
apresentaram  bom  desempenho, principalmente se
considerarmos a inflagdo do periodo. Destaque para a redugdo
nas despesas com manutencdo e conservacdao de bens,
comunicagdo e seguranca e vigilancia, que reflete os ajustes
realizados, bem como as sinergias da aquisicdo do HSBC Brasil e
a estratégia de otimizagdo dos pontos de atendimento. O
aumento das despesas nos periodos advém do maior volume de
negocios e servicos e maiores despesas com propaganda e
publicidade, relacionadas ao posicionamento institucional e
maiores investimentos em tecnologia, que impactam as

despesas de depreciacdo e amortizacdo.
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente

Carteira de Crédito Expandida

 \ Variacdo % % em
R$ milhdes Dez18 Set18 Dez17 Desis x  Dezis x fe'fgf;’l ao

Setl8 Dez17 Dez18
Pessoas Juridicas 336.892 337.272 317.462 (0,2) 6,1 63,4
Grandes Empresas 235.329 238.896 225.248 (1,5) 4,5 44,3
Micro, Pequenas e Médias Empresas 101.563 98.376 92.214 3,2 10,1 19,1
Pessoas Fisicas 194.723 186.159 175.469 4,6 11,0 36,6
Crédito Pessoal Consignado 50.932 48.572 43.968 4,9 15,8 9,6
Financiamento Imobili&rio 38.284 37.051 33.687 3,3 13,6 7,2
Cartéo de Crédito 35.850 33.150 34.437 8,1 4,1 6,7
CDC/ Leasing de Veiculos 23.696 22.643 20.784 4,7 14,0 4,5
Crédito Pessoal 19.874 19.247 16.877 33 17,8 3,7
Outras 26.087 25.496 25.716 2,3 1,4 49
Total Carteira de Crédito Expandida 531.615 523.431 492.931 1,6 7,8 100,0

— Sem Variagcdo Cambial 1,8 6,7

indice de Inadimpléncia acima de 90
dias

%g3

4,9

3,9 1
2,3 e 18 19 2.0 . 3,63 13,51
: ’ 147 19 46
1
Marl7 Jun Set Dez Mar18 Jun Set L Dez  _|
e==Qu== Pessoas Fisicas Q== Micro, Peq. e Médias
Q=== Total Q=== Grandes Empresas

Pelo sétimo trimestre consecutivo a inadimpléncia
apresentou reducdo, refletindo a melhor qualidade das
novas safras e os ajustes nos processos de concessdo e
recuperacdao de crédito. Todos o0s segmentos
apresentaram melhora no indice desde o inicio de 2018,
com destaque para os segmentos de micro, pequenas e
médias empresas e de pessoas fisicas. Desde o pico da
inadimpléncia em mar¢o de 2017, o indice total

apresentou redugdo de 2,1 p.p..

NPL Creation — 90 dias x Baixas

1,8%

O NPL creation total em relacdo a carteira de

crédito  mantém-se em niveis  baixos,
destacando que na carteira de pessoas fisicas
houve melhora do indicador no trimestre. O
leve aumento no trimestre foi originado em

grande parte pelas operacdes da carteira de

R$ milhdes

6.695 6.780

indice de Cobertura acima de 90 dias

%

-,

2434 ! 24531
230,0 ! 1

2025 2077 2114 2193

182,1

47 = =0
4,0 3,7 3,5 37 3,1 2.6

Marl7 Jun Set Dez Mar18 Jun Set

= =0- = Perdas Liquidas em 12 meses Qe CUrSO Anormal E - H

Q= Provis&o Total ——o—— indice de Cobertura Acima de 90 dias

O indice de cobertura apresentou evolugdo, perfazendo

245,3%, em decorréncia da queda do indice de

inadimpléncia. Nossas perdas liquidas estimadas para
dezembro de 2018, apontam para 2,6% e seguem a
tendéncia de queda apresentada nas operacbes de curso
anormal E-H. Nosso nivel de provisionamento em rela¢do a
carteira de crédito reflete a melhora na qualidade de nossas
operagBes e o aperfeicoamento dos modelos de
provisionamento, que sdo baseados em modelos estatisticos

que capturam informacdes histdricas, atuais e prospectivas.

1,2%
1,1%
1,0% 1,0%

@S NPL Creation - 90 dias @SSl Baixas ==—O=— NPL Creation 90 dias / Carteira de Crédito Bacen

micro, pequenas e médias empresas.
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®> Digital em Nimeros

next  Desenvolvido como uma plataforma bancaria 100% digital, o Next, cujo objetivo é complementar o
ecossistema de solugbes da Organizacdo Bradesco, foi langado oficialmente ao mercado em 30.10.17. Os dados abaixo
demonstram as importantes evolucdes relacionadas as conquistas de clientes e aos volumes que sdo transacionados nesta
nova plataforma.
Quantidade de TransacOes

Em Milhdes

45

CAGR = 86%

22

1718 2T18 3T18 4T18

Abertura de Novas Contas
Em Mil Ao final do quarto trimestre, o Next possuia mais de 500 mil contas ativas,

preponderantemente capturando um novo mercado. O churn, desde o

— 699 218
CAGR = 69% lancamento, é inferior a 1,5%.

119

No final de novembro de 2018, alcangamos 5 mil contas abertas por dia. No

83 L S~ o .
45 4T18, ao atingirmos 45 milhdes de transac¢des, volume 50% maior que o
realizado no trimestre anterior, podemos verificar que além de abrirem as
T8 2118 aTis  aTi8 contas, nossos clientes estdo cada vez mais engajados com a proposta de

valor do Next.
Canais Digitais

Nos Canais Digitais, destaca-se o crescimento do volume de créditos liberados em 2018, principalmente quando observado
as evolugdes do canal mobile, cujos créditos liberados cresceram 103%. Estas evolugdes estdo relacionadas a implantagdo
de novas funcionalidades neste canal, como por exemplo, as opcdes de antecipacdo de 132 saldrio e IR. Em pessoas juridicas,
as novas funcionalidades relacionadas ao capital de giro e desconto de recebiveis, também impulsionaram as liberagées de
crédito pelo canal, com evolu¢do de 29% no ano.

~Créditos Liberados nos Canais Digitais — R$ Bilhdes ~ —Clientes Correntistas Digitais——
N Em Milhdes
Pessoa Fisica
Destaques 14,1
Liberag&o de Crédito Liberagdo de Crédito 11,2 12,6
por Produto Canal Mobile O/-O/_o
2018 x 2017

Evolugéo Base 100 365

115 Crédito Pessoal +22% 11
) (originaco de RS 12,1 bi) O~ -0 ‘o)
Consignado +108% 100 189
(originagdo de RS 3,4 bi) r T T "
T 2016 2017 2018

2016 2017 2018 . .
e=Q==Pessoa Fisica e==@mm Pessoa Juridica

2016 2017 2018

Pessoa Juridica

Destaques 7 8 .
mil
Liberagdo de Crédito Liberagdo de Crédito
por Produto Canal Mobile* Termi novas
2018 x 2017 Evolucdo Base 100  1.020 clientes contas foram
Descontos +30% COM PERFIL abertas
5 2018
(originagdo de RS 15,8 bi) DIGITAL ?m A
. 100 via App
Antecipacdo a Fornecedores +37% Ce| u |ar
(originagdo de RS 4,8 bi)
2016 2017 2018 2017 2018
* Mobile PJ foi lancado em Set17. \_

X
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®>Principais Indicadores Econémicos

Principais Indicadores (%) 4T18 3T18 4717 12M18 12M17
CDI 1,54 1,59 1,76 6,42 9,93
Ibovespa 10,77 9,04 2,84 15,03 26,86
Dolar Comercial (3,22) 3,84 4,42 17,13 1,50
IGP-M (0,69) 2,75 1,62 7,54 (0,52)
IPCA - IBGE 0,39 0,72 1,14 8,75 2,95
Dias Uteis (quantidade) 62 64 61 250 249
Dias Corridos (quantidade) 92 92 92 365 365
Indicadores (Valor de Fechamento)
Dolar Comercial Venda (R$) 3,8748 4,0039 3,3080 3,8748 3,3080
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos) 208 263 162 208 162
Selic - Taxa Basica Copom (% a. a.) 6,50 6,50 7,00 6,50 7,00
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. a.) 6,55 7,95 6,86 6,55 6,86
| — | —
Projecdes Bradesco até 2021
Em % 2019 2020 2021
Délar Comercial (final) - R$ 3,70 3,77 3,84
IPCA 4,00 4,00 3,75
IGP-M 3,53 4,25 4,17
Selic (final) 7,25 7,50 7,00
PIB 2,80 3,00 3,00
®>Guidance
2018 2019
Divulgado Realizado
Carteira de Crédito Expandida 3% a7% - SEZ ’Viz/; — Carteira de Crédito Expandida 9% a 13%
Margem Financeira de Juros -4% a 0% -0,3% v Margem Financeira 4% a 8%
Prestac&o de Senvicos 4% a 8% 52% v Prestag&o de Senvigos 3% a7%
oo pamvanm e dopessey | 222 LT% V|| oo hamraes e s 0% a 4%
Prérmios de Seguros 2% a 6% 49% X Ez;ﬁ::j;’g‘;sﬁpemes e Seatios, Prevdencia e 5% a 9%
PDD Expandida - R$ bilhdes \ R$13aR$16 R$ 14,5 v PDD Expandida - R$ bilhdes R$11,5aR$ 14,5

(1) Inclui o resultado financeiro da operagdo. A nova forma de apresentagdo do
guidance reflete melhor o desempenho das atividades de seguros.

As Perspectivas para 2019 consideram as novas realocagdes gerenciais na demonstragdo do resultado recorrente que serdo

aplicadas a partir do primeiro trimestre de 2019, e estdo demonstradas nas pdaginas a seguir.

Este Relatorio de Analise Econdmica e Financeira contém declaragdes prospectivas relativas aos nossos negdcios. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas,

estimativas e proje¢des da administracdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negdcios. Entretanto, as declaragGes prospectivas

ndo sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disso, certas declaragdes prospectivas, como o guidance

por exemplo, sdo fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem n&o se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes,
de modo significativo, dos planos, objetivos, expectativas, projecdes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragdes. Os fatores que podem modificar os resultados

reais incluem mudangas em condigbes comerciais e econdmicas, mudangas nas taxas de juros, inflagcdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de

receitas, entre outras.
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®> Reclassificacdes na Demonstracdo do Resultado Recorrente e alteracGes na Margem

Financeira

Como resultado do processo interno de aprimoramento da avaliagdo dos resultados, a partir do primeiro trimestre de 2019,
realizaremos novas realoca¢des gerenciais na demonstracdo do resultado recorrente e alteragcdes na composicdo da margem

financeira.

As analises de desempenho pela Administragcdo, bem como as informacgdes prestadas ao mercado, passarao a contemplar os

ajustes abaixo:

Na andlise da Margem Financeira, as parcelas de “juros” e “ndo juros” passam a ser analisadas de forma Unica, alocadas em

“Margem com Clientes” e “Margem com o Mercado”. A margem de seguros (resultado financeiro da operagdo) serd
demonstrada juntamente com o “Resultado das OperacGes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo”, na demonstracdo do

resultado recorrente.

Além dos ajustes na composicdo da Margem Financeira, faremos outras reclassificagdes oriundas das Outras
Receitas/Despesas Operacionais, conforme abaixo:

e Margem Financeira: serdo consideradas as despesas relacionadas a aquisicdo de direito sobre prestacdo de
servicos a clientes, como por exemplo, amortizacdo de folha de pagamento e as despesas com atualizacdo
monetaria de passivos contingentes;

e Despesas com PDD: passara a incluir outras despesas relacionadas a perdas de crédito; e

e  Receitas de Prestagdo de Servigos: passard a conter outras receitas relativas a comercializagdo dos produtos

de consorcios.

Para melhor visualizagdo dos efeitos das alteragdes, apresentamos a seguir, nossa demonstracgdo do resultado recorrente

considerando as reclassificagdes no ano de 2018:

R$ milhdes

DRE Recorrente

12mM18
Reclassificacdes
Outras
Receitas/Despesas
Operacionais

Margem Financeira
de Seguros

DRE Recorrente
Reclassificada

Margem Financeira
PDD Expandida
Resultado Bruto da Intermediacéo

Resultado das Operacdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao

Receitas de Prestacao de Servigcos

Despesas de Pessoal

Outras Despesas Administrativas

Despesas Tributarias

Resultado de Participacdao em Coligadas

Outras Receitas / Despesas Operacionais
Resultado Operacional

Resultado N&o Operacional

IR/CS e Participagdo Minoritaria

Lucro Liquido Recorrente

63.300
(14.526)
48.774

7.838

32.406
(19.986)
(20.291)
(7.200)
195
(8.891)
32.845
(21)
(11.260)
21.564

(5.283) (2.261)
. (229)
(5.283) (2.490)
5.283 -
. 208
. 2.282

55.756
(14.755)
41.001

13.121

32.614
(19.986)
(20.291)
(7.200)
195
(6.609)
32.845
(21)
(11.260)
21.564
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®> Reclassificacdes na Demonstracdo do Resultado Recorrente e alteragcdes na Margem
Financeira

Demonstracao do Resultado Recorrente — Série Histérica Reclassificada

)

I 4T18 3T18 2718 1T18 AT17 3T17 2T17 1717

(R$ milhdes)

[M argem Financeira 14.774 13.953 13.507 13.522 13.809 13.358 14.377 14.035]
Margem com Clientes @ 11.884 11.887 11.694 11.264 11.725 11.734 12.139 12.395
Margem com o Mercado @ 2.890 2.066 1.813 2.258 2.084 1.624 2.238 1.640

[PDD Expandida (3.786) (3.543) (3.491) (3.935) (5.456) (4.663) (5.438) (5.345)]
Despesas com PDD (4.495) (4.857) (4.369) (4.599) (5.414) (4.955) (6.534) (5.896)
Receitas com Recuperagdes de Crédito 1.546 2.529 1.652 1.447 1.593 1.838 2.081 1.541

[ Descontos Concedidos / Outros (593) (885) (561) (528) (852) (789) (577) (570)‘
Impairment de Ativos Financeiros (244) (330) (213) (255) (783) (757) (408) (420)

Resultado Bruto da Intermediag&o Financeira 10.988 10.410 10.016 9.587 8.353 8.695 8.939 8.690

gz:gﬁ:;ggis@?perawes de Seguros, Previdéncia e 3542 3.231 3.221 3.127 3.347 3.012 2.792 3.126 ’

[Receitas de Prestacgéo de Servigos 8.434 8.123 8.171 7.886 8.120 7.874 7.546 7.480]

Despesas de Pessoal (5.224) (5.006) (4.927) (4.829) (4.878) (4.833) (4.967) (4.822)

Outras Despesas Administrativas (5.395) (5.093) (4.993) (4.810) (5.340) (5.030) (4.898) (4.854)

Despesas Tributérias (1.844) (1.704) (1.831) (1.821) (1.758) (1.696) (1.718) (1.772)

Resultado de Participacéo em Coligadas 79 41 48 27 30 42 62 58

[Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.976) (1.575) (1.561) (1.497) (1.400) (1.312) (1.278) (1.318)J

Resultado Operacional 8.604 8.427 8.144 7.670 6.474 6.752 6.478 6.588

Resultado N&o Operacional 22 17) a7) 9) (16) (25) (34) (52)

IR/CS (2.742) (2.897) (2.909) (2.483) (1.543) (1.771) (1.699) (1.839)

Participagdo Minoritaria (54) (42) (57) (76) (53) (146) (41) (49)

Lucro Liquido Recorrente 5.830 5.471 5.161 5.102 4.862 4.810 4.704 4.648

(1) Corresponde ao resultado das operagdes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O calculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads leva
em consideracgdo a taxa original das operagdes deduzidas do custo interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferenca entre o custo de captagdo e
a taxa de transferéncia destes recursos;

(2) Composta pela Gestdo de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Proprio; e

(3) Inclui o resultado financeiro da operagdo.
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